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1. Introducción 

 

Se realiza reunión con el personal de enfermería los días 17 y 18 del mes 

de enero de 6:00 pm a 7:00 p.m. con los auxiliares de turno del día, y de la 

noche del presente año para socializar los protocolos, con el objetivo de 

establecer compromisos y brindar los cuidados básicos a las personas 

mayores. 

 

2. Objetivos  

 

Para este encuentro nos reunimos en el área de Santo Domingo, donde se 

expone cada uno de los objetivos de cada protocolo a socializar: 

 

 Identificar las necesidades básicas de autocuidado de las personas 

mayores del hogar San José Saramita, con el fin de planear los 

cuidados básicos que serán una herramienta para ejercer una 

atención en salud con eficiencia y calidad humana. 

 Dar a conocer cada uno de los protocolos avalados por SDIS, en la 

comunidad de cuidado San José Saramita, para fortalecer las 

actividades de autocuidado.  

 Establecer pautas de autocuidado en las personas mayores del 

hogar San José Saramita, que permitan prevenir y/o controlar los 

casos de hipotermia e hipertermia, y así disminuir su incidencia.  

 

3. Recursos 

 

El profesional de enfermería, luego de dar a conocer los objetivos, inicia con la 

explicación de cada uno de los protocolos como se muestra a continuación:  



 

A continuación, explica: 

 
-Protocolo de asistencia al consumo de alimentos: 
A continuación, se presentan las actividades y etapas que se deben llevar a 
cabo para la asistencia del consumo de alimentos de las personas mayores 
en los centros de comunidad de cuidado: 

 
a. Preparación de la persona mayor: 

 Valore la dependencia de la persona mayor para la 
alimentación individual. 

 Cree un ambiente placentero durante la comida. 

 Ubique a la persona mayor en posición recta (lo más cercano 
posible a 90°), con la cabeza y cuello flexionado ligeramente hacia 
delante para evitar broncoaspiración. 

 
b. Preparación del personal: 

 Retire joyas (anillos, aretes etc.) con el fin de evitar contaminación 
en los alimentos suministrados. 

 Postura de elementos de protección personal tales como 
cofia, tapabocas y bata desechable. 

 
c. Descripción de etapas: 

 Identifique la dieta prescrita a la persona mayor 

 Identifique la presencia del reflejo de deglución, si fuese preciso. 

 Proteja con babero a la persona mayor si procede. 

 Suministre los alimentos en pequeños bocados dándole suficiente 
tiempo para masticar y tragar antes de ofrecerle una nueva 
cucharada 

 Ubique los alimentos en el lado no afectado de la boca según 
sea el caso. 

 Pregunte a la persona mayor para que nos indique cuando 
ha terminado de masticar. 

 Pregunte a la persona mayor si tiene alguna dificultad al tragar. 

 Macere los alimentos si ve la necesidad y se le dificultad en la 
deglución y repórtelo al área de enfermería y nutrición para 
evaluar cambio de consistencia. 

 Inspeccione la boca de la persona mayor al terminar la comida 
para comprobar que no haya restos de alimentos. 

 Realice el reporte en el formato Registro diario actividades de 
cuidado para la salud (FOR-PSS-143) sobre novedades en la 
alimentación de la persona mayor frente a cantidades consumidas 
rechazos, intolerancias etc. e informar al profesional de enfermería 
y nutrición. 

 

d. Precauciones: 

 Asegúrese de que la dieta que se va a administrar corresponda a 
la prescrita. Si existen alergias o intolerancias a algún alimento, 
verifique su ausencia en las comidas. 

 Asegúrese que la comida tenga la temperatura adecuada. 

 Evite distraer a la persona mayor durante la deglución. 

 Trate de potenciar las habilidades que tenga la persona mayor 
para comer por sí solo. 

 Realice el proceso lentamente y sin prisa. 

 Posponga la alimentación si nota que la persona mayor este 
fatigado o presenta alguna necesidad de atención de salud. 

 Ponga atención a la aparición de signos como tos, dificultad para 
respirar, babeo, o ahogamiento e informe al profesional de 
enfermería. 



-Protocolo de manejo de hipotermia e hipertermia: 

 

 Hipotermia 

 
a. Realizar lavado de manos 
b. Preparar materiales y traslado al lado de la persona mayor 
c. Informar a la persona mayor de la técnica a realizar 
d. Preservar la intimidad 
e. Tomar temperatura para confirmar la hipotermia 
f. Mantener la ropa de cama limpia y seca 
g. Cambiar y mantener secos los apósitos, vendajes, pañales, etc. 
h. Aplicar medios físicos externos: manta, manta eléctrica si la hubiera, 

foco o flexo de calor, compresas calientes y bolsa de agua caliente 
i. Aumentar la temperatura ambiente 
j. Cubrir las extremidades con manoplas, calcetines, vendajes de 

algodón 
k. Mantener una buena ingesta de líquidos para evitar la 

deshidratación y por tanto la pérdida de calor, proporcionando 
bebidas calientes ricas en hidratos de carbono que no contenga 
alcohol ni cafeína (son potentes diuréticos) 

l. Vigilar la perfusión tisular de las zonas distales 
m. Controlar la temperatura (T°), presión arterial y diuresis con 

frecuencia 
n. Recoger material utilizado para tratar el evento 
o. Realizar lavado de manos 
p. Anotar lo realizado y la evolución en los registros de enfermería 

 

 Hipertermia 

a. Realizar lavado de manos 
b. Preparar material y trasladarlo al lado de la persona mayor 
c. Informar a la persona mayor de la técnica a realizar 
d. Preservar la intimidad 
e. Tomar la temperatura para confirmar la hipertermia 
f. Retirar ropa y prendas a la persona mayor 
g. Aplicar medios físicos externos 
h. Compresas frías en axilas, frente, ingles, huecos poplíteos, flexura 

del codo. 
i. Bolsa con hielo 
j. Mantener la temperatura ambiente aproximadamente entre 20° y 

22°C. 
k. Administrar la medicación prescrita, de acuerdo con la formula 

medica 
l. Mantener una buena ingesta de líquidos para evitar la 

deshidratación procurando que no contenga hidratos de carbono 
m. Vigilar la temperatura, Frecuencia cardiaca, frecuencia respiratoria, 

presión arterial, diuresis y nivel de conciencia con frecuencia 
n. Mantener la ropa de cama, apósitos, vendajes pañales limpios y 

secos 
q. Recoger el material utilizado para tratar el evento 

o. Realizar lavado de manos 
p. Anotar lo realizado y la evolución en los registros de enfermería 

 
-Protocolo de cuidado de la persona mayor: 

a) Colocar a la persona mayor sobre una cama/ colchón adecuado para 
su patología. 

b) Colocar a la persona mayor con una alineación corporal adecuada. 
c) Evite utilizar ropa de cama con texturas ásperas. 
d) Mantener la ropa de cama limpia, seca, libre de arrugas. 
e) Colocar en la cama una base de apoyo paro los pies. 
f) Utilizar en la cama dispositivos que protejan a la persona mayor. 
g) Aplicar dispositivos que eviten los pies equinos. 
h) Subir las barandillas si procede. 
i) Cambio de posición según lo indique el estado de piel, valorar 



riesgo de integridad cutánea, en 90 grados y 30 grados. 
j) Girar a la persona mayor inmovilizado al menos cada hora de acuerdo 

con un programa específico, si el riesgo es medio o elevado. 
k) Vigilar el estado de la piel por turno. 
l) Enseñar ejercicios de cama si procede. 
m) Facilitar pequeños giros corporales. 
n) Realizar ejercicios de margen de movimiento pasivo y 7 o activo. 
o) Ayudar con las medidas de higiene (uso de desodorante o perfume). 
p) Ayudar con las actividades de la vida diaria con acuerdo de los 

cuidadores. 
q) Administrar de acuerdo la orden medica los medicamentos por 

tratamiento. 
r) Observar si se produce estreñimiento e informar a la enfermera jefe o al 

médico. 
s) Monitorizar el estado pulmonar y poner en marcha fisioterapia si 

procede. 
 

En dichos registros se incluyen las notas de enfermería de la historia clínica  
de la persona mayor.  Se realizará en el formato Registro diario actividades 
de cuidado para la salud FOR-PSS-143. 
 
3. Metodología: La actividad tuvo una duración de una hora, se realiza de 

forma dinámica, para que todos los auxiliares participen, aclaren dudas y 
unifiquen criterios.  Para evaluar el conocimiento adquirido, se conforman 
tres grupos, y cada grupo da la conclusión de los tres protocolos, en el que 
resaltan los cuidados de enfermería.  

Anexos: Registro fotográfico, planilla de asistencia. 

 

 
Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 
Adjunta planilla de asistencia. 

  

 

 
Compromisos 

Actividad Responsable Fecha 
límite 

Continuar la socialización de 
los diferentes protocolos 
establecidos 

 
Enfermeros 
Profesionales 

Durante el 
convenio 

Próxima reunión Febrero de 2025 

Elaboró Irina Argenis Vargas Guerrero - enfermera profesional 



 



 



 



 



Registro fotográfico.  

 

Socialización de Protocolo de asistencia al consumo de alimentos, cuidado de la persona 

mayor, y manejo del cuidado de la hipotermia e hipertermia. 

17/01/2025 
 

 

 

 



 

 
 

 



Registro fotográfico.  

 

Socialización de Protocolo de asistencia al consumo de alimentos, cuidado de la persona 

mayor, y manejo del cuidado de la hipotermia e hipertermia 

18 ENERO 2025 
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